APLICACION CITRIX WORKSPACE PARA LINUX

Acerca de Citrix Workspace app para Linux

Citrix Workspace app para Linux es un cliente de software que le permite acceder a sus
escritorios, aplicaciones y datos de forma facil y segura desde muchos tipos de dispositivos Linux.
citrix-workspace-app proporciona acceso desde su escritorio, la interfaz de usuario de Citrix

Workspace o los navegadores web.

citrix-workspace-app le ofrece la movilidad, la comodidad y la libertad que necesita para realizar

su trabajo cuando trabaja con una infraestructura de Tl habilitada para Citrix.

Puede usar citrix-workspace-app en PC, tabletas y clientes ligeros. Al usar Citrix StoreFront con
citrix-workspace-app, su organizacion puede proporcionar acceso de autoservicio a aplicaciones y
escritorios. Y ese acceso viene con una interfaz de usuario comun, independientemente del

hardware del dispositivo de punto final, el sistema operativo o el factor de forma.
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Primeros pasos

Este articulo es un documento de referencia para ayudarle a empezar a usar la aplicacion Citrix

Workspace para Linux.

Abrir citrix-workspace-app

Puede abrir citrix-workspace-app desde un simbolo del sistema o desde uno de los entornos de

escritorio compatibles.

Asegurese de que la variable de entorno ICAROOT esté configurada para que apunte al directorio

de instalacion real.

Sugerencia:

La siguiente instruccion no se aplica a las instalaciones realizadas desde los paquetes web
ni cuando se utiliza el archivo tar. Esta instruccion es aplicable cuando no se han cumplido

los requisitos de autoservicio.

Simbolo del sistema

Para iniciar la aplicacion citrix-workspace-app desde el simbolo del sistema:

1. Escriba /opt/Citrix/ICAClient/selfservice YV pulse Intro.

Nota:

/opt/Citrix/ICAClient es el directorio donde instald la aplicacion citrix-workspace-

app.

Aparece el cuadro de dialogo ¢ Acepta el CLUF?.
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@ Citrix Workspace a - X

Do you accept the EULAZ

CITRLY LICEMSE AGREEMEMNT

Use of this component is subject to the Citrix license or terms of service
covering the Citrix product(s) andfor service(s) with which you will be using this
component. This compaenent is licensed for use only with such Citrix product{s)
and/or service{s).

CTX _code EP_T_A10352779

Cancel | Accept

2. Haga clic en Aceptar para continuar con la adicién del almacén.

Nota:

El cuadro de dialogo ¢ Acepta el EULA? aparece solo si accede a la aplicacion Citrix

Workspace para Linux por primera vez después de la instalacion.

Escritorio Linux

Puede iniciar la aplicacion citrix-workspace-app desde un entorno de escritorio mediante un

administrador de archivos.

En algunos escritorios, también puede iniciar citrix-workspace-app desde un menu. citrix-

workspace-app esta disponible en diferentes menus segln su distribucién de Linux.

En Ubuntu, el icono de citrix-workspace-app aparece de la siguiente manera:
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g

Citrix Workspace

Agregar cuentas

Si el administrador le pide que agregue una cuenta, siga estos pasos.

Para agregar una cuenta de citrix-workspace-app
1. Abra Citrix Workspace para Linux.

2. En la pantalla Agregar cuenta, introduzca su ID de correo electrénico o la URL de la tienda

que le haya proporcionado el administrador.

Citrix Workspace . x

Add Account

Enter your work email or server address provided by your
IT department

Cancel

3. Haga clic en Continuar.
Para agregar otra cuenta, haga lo siguiente:

1. Desde la aplicacién citrix-workspace-app, haga clic en el icono de cuenta en la esquina

superior derecha y haga clic en Cuentas.
O bien,

Haga clic en el icono del indicador de la aplicacion en la esquina superior derecha y haga clic

en la opcion Preferencias.

Aparece la pantalla Citrix Workspace - Preferencias.
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Citrix Workspace - Preferences x
General  Accounts | File access | Mic & Webcam Keyboard | About

Apps from these accounts are available in Citrix Workspace.

Store address:

Default gateway -

Other gateways:

Add

Save and Close

2. En la pantalla Citrix Workspace - Preferencias, haga clic en la ficha Cuentas y haga clic en

Agregar.

3. En la pantalla Agregar cuenta, introduzca su ID de correo electronico o la URL de la tienda

segun lo proporcionado por su administrador.

4. Haga clic en Agregar. La cuenta se ha agregado correctamente.

Cambiar entre cuentas

Para cambiar entre cuentas, debe haber agregado dos 0 mas cuentas.

Nota:

La opcién Cambiar cuentas solo es visible si ha agregado dos o mas cuentas.

1. Desde la aplicacion citrix-workspace-app, haga clic en el icono de cuenta en la esquina

superior derecha.

2. Haga clic en la cuenta a la que desea cambiar.
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A - O x

5 v

Account Settings

Refresh
About Citro: Workspace

Accounts

Switch Accounts

Store 1 o

Stone

Log Out

A AL R

3. Introduzca sus credenciales, si se le solicita.
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Conoce tu aplicacion Citrix Workspace
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Programa de mejora de la experiencia del

cliente (CEIP)

DATOS RECOPILADOS DESCRIPCION

Datos de configuracién y uso El Programa de mejora de la
experiencia del cliente (CEIP)
de Citrix recopila datos de
configuracion y uso de la
aplicacion Citrix Workspace
para Linux y los envia
automaticamente a Google
Analytics.

Informacion adicional

¢PARA QUE LO USAMOS?

Estos datos ayudan a Citrix a
mejorar la calidad, la
fiabilidad y el rendimiento de
la aplicacion Citrix
Workspace.

Citrix gestiona sus datos segun los términos de su contrato con Citrix. Ademas, los protege tal

como se especifica en el Anexo de seguridad de los servicios de Citrix disponible en el Centro de

confianza de Citrix.

Citrix también utiliza Google Analytics para recopilar ciertos datos de la aplicacion Citrix

Workspace como parte del CEIP. Puede revisar como Google gestiona los datos recopilados para

Google Analytics.

Nota:

No se recopilan datos de los usuarios de la Union Europea (UE), el Espacio Econémico

Europeo (EEE), Suiza y el Reino Unido (RU).

Los elementos de datos especificos del CEIP recopilados por Google Analytics son:


https://www.citrix.com/buy/licensing/citrix-services-security-exhibit.html
https://www.citrix.com/about/trust-center/privacy-compliance.html
https://support.google.com/analytics/answer/6004245
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Version del sistema Version de la Nombre de la app Idioma de la

operativo* aplicacion aplicacion
Workspace* Workspace

Método de inicio de Version del Plataforma de Configuracion de la

sesion compilador hardware tienda

Estado de inicio de Configuracion de Protocolo de Uso de la funcion

sesion de Citrix autenticacion conexion Redireccién de

Virtual Apps and contenido del

Desktops explorador

Detalles de la Configuracion de

concesion de proteccion de

conexion aplicaciones

Para obtener mas informacién, consulte Programa de mejora de la experiencia del cliente en la

documentacion del producto.


https://docs.citrix.com/es-es/citrix-workspace-app-for-linux/configure-xenapp#customer-experience-improvement-program-ceip
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Cambiar el aspecto y el funcionamiento de
los escritorios

Para controlar como se accede a los archivos y dispositivos, utilice los botones de la barra de

herramientas.

Un boton de agarre de la barra de herramientas se muestra en la parte superior de la ventana o (Si

esta maximizada) en la pantalla.

Nota:

Pdngase en contacto con su administrador si no puede ver la barra de herramientas de

Desktop Viewer.

Haga clic en el agarre para mostrar la barra de herramientas.

A = (] B Pl b

Home Cirl+alt+Del | Full-screen | Preferences = Disconnect Sign Quk

A - By Pad O]

Switch Ctri+Alt+Del Window Preferences ' Disconnect Sign Qutk

Para mover la barra de herramientas a otra posicion en la
pantalla

Puede mover la barra de herramientas para que no oculte el contenido o los controles de la otra

ventana.

e Haga clic en el agarre de la barra de herramientas que aparece en la parte superior de la

ventana y muévalo a la izquierda o a la derecha.
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La barra de herramientas le permite realizar las siguientes acciones:

» Vaya a la pantalla de inicio de su dispositivo haciendo clic en Inicio.
e Cambie el modo de Pantalla completa a Ventana.

o Cambie sus preferencias de escritorio virtual.

o Acceso a archivos

 desconectar de la sesion haciendo clic en desconectar.
« Cambiar a diferentes pantallas o aplicaciones dentro de la sesién haciendo clic en Switch.

 Cerrar sesion de un escritorio administrado haciendo clic en Sign Out.

Nota:

De forma predeterminada, solo la ficha Acceso a archivos esta presente en la ventana
Preferencias al acceder desde la barra de herramientas. Sin embargo, estas opciones son

personalizables.

Para controlar como se accede a los archivos locales

Un escritorio virtual podria necesitar acceder a los archivos de su equipo local. Puede controlar el

grado en que se concede el acceso.

1. En la barra de herramientas, haga clic en Preferencias. Aparece la siguiente pantalla:

11
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A By i L™ Pl O]

Home Ctrl+Alt+Del | Full-screen | Preferences | Disconneckt Sign Out

B Citrix Workspace - Preferences X

File Access

Choose how to access files on your computer from this session.

Read and Write
Read only
Mo access

s Ask me each time

oK Cancel
2. Seleccione una de las siguientes opciones:
OPCION DESCRIPCION
Lectura y escritura Permite que el escritorio virtual lea y escriba
en archivos locales.
Solo lectura Permite que el escritorio virtual lea, pero no

escriba, en los archivos locales.

Sin acceso No permite que el escritorio virtual acceda a
los archivos locales.

12
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OPCION DESCRIPCION

Preguntarme cada vez Muestra un mensaje cada vez que el
escritorio virtual debe acceder a los archivos
locales.

3. Haga clic en Aceptar.

Para copiar archivos de un escritorio virtual a un sistema local

Puede copiar archivos de su escritorio virtual a su sistema local mediante la funcion asignacion de

unidades de cliente.

13


https://docs.citrix.com/es-es/citrix-workspace-app-for-linux/client-drive-mapping.html
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Gestionar sesiones a traves del Centro de
conexiones

Los usuarios pueden gestionar sus conexiones activas mediante el Centro de conexiones. Esta
funcién es una herramienta de productividad Gtil que permite a los usuarios y administradores
solucionar problemas de conexiones lentas o problematicas. Con el Centro de conexiones, los
usuarios pueden gestionar las conexiones de la siguiente manera:

e Cerrar una aplicacion.

e Cerrar sesion. Este paso finaliza la sesion y cierra cualquier aplicacion abierta.

e Desconectarse de una sesion. Este paso interrumpe la conexion seleccionada con el servidor
sin cerrar ninguna aplicacion abierta (a menos que el servidor esté configurado para cerrar

aplicaciones al desconectarse).

 Ver estadisticas de transporte de conexion.

Gestionar una conexion

Para gestionar una conexién mediante el Centro de conexiones:

1. En el menu de la aplicacion Citrix Workspace, haga clic en Centro de conexiones.

14
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Citrix Workspace

@ Citrix Workspace Menu

Refresh Apps
Accounts L4
Preferences

| Connection Center |
About
Sign Out

Sign in to access your Workspace.

O bien,

Abra el Centro de conexiones mediante la siguiente linea de comandos:

/opt/Citrix/ICAClient/util/conncenter

15
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Citrix Connection Center

Servers and applications:
¥ 10.110.40.10
Calculator General
v 10.110.40.21 Server: R TR
CAWindows\system32icmd.exe User: oy
10.110.21.37 Encryption Level:  Basic -
Cheese o
Network Activity
Receiving Sent
Bytes: 158826 30854
Frames: 2332 47
Bytes/Frame: 681 a4
Frame errors: 0 0
Reset Count
Close
Properties Preferences Disconnect Sign Out

Aparecen los servidores utilizados y se enumeran las sesiones activas.

2. Realice una de las siguientes acciones:

e Seleccione un servidor, desconectar o cierre sesion, o vea sus propiedades.

e Seleccione una aplicacion, cierre la ventana.

Administrar sesiones a traveés de Connection Center

El Connection Center de Citrix muestra todas las conexiones activas establecidas desde la

aplicacion Citrix Workspace.

Para desconectar de una sesion de Citrix Virtual Apps que no responde

Seleccione la aplicacion en Connection Center y haga clic en desconectar.

Para cerrar todas las sesiones activas de Citrix Virtual Apps a la vez

Seleccione el servidor en Connection Center y haga clic en Cerrar sesion.

16
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Configuracion regional

citrix-workspace-app admite varios idiomas y formatos de hora y fecha para los paises y regiones
que utilizan esos idiomas.

La configuracion regional le permite personalizar los formatos de hora, fecha y nimero.

Nota:

Esta opcion solo esta disponible en implementaciones en la nube.

Para aplicar un formato personalizado, haga lo siguiente:

1. Enla pagina de inicio de citrix-workspace-app, haga clic en Cuenta y seleccione
Configuracion de la cuenta.

2. En el cuadro de dialogo Configuracion de la cuenta, seleccione Configuracion regional.

Aparece la ventana Configuracién regional.

Edit Profile

Regional Settings

Regional Settings

Time Format: *

12-hour (9:43 AM) %
Date Format: *

dd/MM/yyyy v
Number Format: *

1,000.00 v

3. Seleccione el Formato de hora, el Formato de fecha y el Formato de niimero requeridos.

4. Haga clic en Guardar.

17
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Configuracion general

Esta seccion proporciona informacion sobre lo siguiente:

« Como administrar la configuracién general, como la forma en que se muestran los escritorios
» Cuando volver a conectarse a diferentes aplicaciones y escritorios

» Recopilar registros

Visualizacion del escritorio

Puede mostrar los escritorios en toda la pantalla de su dispositivo de usuario (modo de pantalla

completa), que es el predeterminado, o en una ventana separada (modo de ventana).
1. Vaya a la pagina General del cuadro de dialogo Preferencias.

Citrix Workspace - Preferences X

General | Accounts @ Fileaccess | Mic & Webcam Keyboard | About

Display desktops in: e Full screen
Windowed
Reconnect apps and desktops: (] When | start Workspace app

() When I start or refresh apps

o)

Logging: Only errors v ||

Save and Close

2. Seleccione uno de los siguientes modos con la opcion Mostrar escritorio en.

» Pantalla completa o bien,

18
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* Ventana

3. Haga clic en Guardar y cerrar.

Visor de escritorios

Sus requisitos sobre la forma en que los usuarios acceden a los escritorios virtuales pueden variar

de un usuario a otro y pueden cambiar a medida que evolucionan las necesidades de su empresa.

Utilice Desktop Viewer cuando los usuarios interactien con su escritorio virtual. El escritorio virtual
del usuario puede ser un escritorio virtual publicado o un escritorio compartido o dedicado. En este
escenario de acceso, la funcionalidad de la barra de herramientas de Desktop Viewer permite al
usuario cambiar una sesion entre una ventana de sesion en modo ventana y una en modo de
pantalla completa, incluyendo la compatibilidad con varios monitores para los monitores

intersecados.

Los usuarios pueden alternar entre sesiones de escritorio y usar mas de un escritorio utilizando
varias conexiones de Citrix Virtual Apps and Desktops o Citrix DaaS en el mismo dispositivo de
usuario. Se proporcionan botones para minimizar todas las sesiones de escritorio, enviar la

secuencia Ctrl+Alt+Supr, desconectar y cerrar sesion para gestionar comodamente la sesion de

un usuario.

Al pulsar Ctrl+Alt+Break se muestran los botones de la barra de herramientas de Desktop

Viewer en una ventana emergente.

Reconexiones automaticas de sesion

citrix-workspace-app puede volver a conectarse a escritorios y aplicaciones que se hayan

desconectado. Por ejemplo, un problema de infraestructura de red.

1. Vaya a la pagina General del cuadro de diadlogo Preferencias.

19
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Citrix Workspace - Preferences X

General | Accounts @ Fileaccess | Mic & Webcam Keyboard | About

Display desktops in: (®) Fullscreen
(_) Windowed
Reconnect apps and desktops: (] When I start Workspace app

() When I start or refresh apps

Logging: Only errors v | &

Save and Close

2. Seleccione una de las siguientes opciones en Volver a conectar aplicaciones y escritorios.

e Cuando inicio la aplicacién Workspace

e cuando inicio o actualizo aplicaciones

3. Haga clic en Guardar y cerrar.

Recopilar registros

1. Vaya a Menu > Preferencias. Aparece el cuadro de didlogo Citrix Workspace-Preferencias.

20
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Citrix Workspace - Preferences - X

General || Accounts  File access Mic & Webcam Keyboard About

Display desktops in: e Full screen
windowed
Reconneck apps and desktops: When | start Workspace app

when | start or refresh apps

Logging: Only errors - &

save and Close

2. Con niveles crecientes de detalle de seguimiento, esta disponible una de las siguientes

opciones:

Deshabilitado

Solo error (predeterminado)

e Normal

Detallado
3. Haga clic en Guardar y cerrar.

Para obtener mas informacion, consulte Registro.

Coincidencia de PPP

Nota:

La funcién esta deshabilitada de forma predeterminada. Péngase en contacto con su

administrador para habilitarla.

21
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Los valores de resolucién de pantalla y escala de PPP configurados en la aplicacion Citrix
Workspace coinciden con los valores correspondientes en la sesion de aplicaciones y
escritorios virtuales. Puede establecer el valor de escala requerido en el cliente Linux, y la

escala de la sesion VDA se actualizara automaticamente.

El escalado de PPP se utiliza principalmente con monitores de gran tamario y alta resolucion. Esta

funcién ayuda a mostrar lo siguiente en un tamafio que se pueda ver comodamente:

¢ Aplicaciones
* Texto
e Imagenes

» Otros elementos graficos

Nota:

La funcién de coincidencia de DPI solo es compatible con los entornos de escritorio
GNOME, KDE y Xfce.

Esta funcion esté inhabilitada de forma predeterminada. Para habilitarla, haga lo siguiente:

1. Vaya a Menu > Preferencias. Aparecera el cuadro de diadlogo Citrix

Workspace-Preferencias.

22
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@ Citrix Workspace - Preferences X
General File Access Devices
High DPI: Enable and match client DPI scale settings

changes will take effect once you reconnect to this application,

oK Cancel

2. Vaya a la ficha General.

3. Seleccione la casilla de verificacion Habilitar y hacer coincidir la configuracion de escala

de DPI del cliente.

4. Haga clic en Aceptar.

Nota:

La configuracion de escala de DPI actualizada surte efecto después de volver a conectarse
a citrix-workspace-app.
Limitacion:

La funcién de coincidencia de DPI no admite lo siguiente:

* Escalado fraccional en el lado del cliente.

e Sesion de escritorio que se extiende a mas de un monitor y cuando esos monitores tienen

diferentes DPI configurados.

23
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Administrar una cuenta

Para acceder a escritorios y aplicaciones, necesita una cuenta con Citrix Virtual Apps and
Desktops o Citrix DaaS (anteriormente, servicio Citrix Virtual Apps and Desktops). Es posible que
el servicio de asistencia de Tl le pida que agregue una cuenta a Citrix Workspace para este fin. O
bien, pueden pedirle que use un servidor Citrix Gateway o0 Access Gateway diferente para una

cuenta existente. También puede eliminar cuentas de Citrix Workspace.

1. Abra citrix-workspace-app.

2. Haga clic en el icono de cuenta en la esquina superior derecha y haga clic en la opcion

Cuentas.
O bien,

Haga clic en el icono del indicador de la aplicacion en la esquina superior derecha y haga clic

en la opcion Preferencias.

Aparece la pantalla citrix-workspace-app - Preferencias.

Citrix Workspace - Preferences - X

General || Accounts  File access Mic & Webcam Keyboard About

Display desktops in: ® Fullscreen
windowed
Reconnect apps and desktops: wWhen | start Workspace app

when | start or refreshapps

Logging: Only errors v &

Save and Close

24
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3. Enla ventana Preferencias, haga clic en la ficha Cuentas. Aparece la siguiente pantalla:

Citrix Workspace - Preferences *
General  Accounts | File access | Mic & Webcam = Keyboard | About

Apps from these accounts are available in Citrix Workspace.

P P -
Store address:

Default gateway -

Other gateways:

Add

Save and Close

4. Realice una de las siguientes acciones:

» Para agregar una cuenta, haga clic en Agregar. PGngase en contacto con el administrador

del sistema para obtener mas informacion.

e Para cambiar los detalles de un almacén que utiliza la cuenta, como la puerta de enlace

predeterminada, haga clic en Modificar.

e Para eliminar una cuenta, haga clic en Quitar.

5. Siga las indicaciones en pantalla. Cuando se le solicite, autentiquese en el servidor.

25
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Administrar el acceso a archivos

Un escritorio o una aplicacion virtual necesita acceso a los archivos de su dispositivo. Puede

controlar el grado en que se produce este acceso.

1. Abra citrix-workspace-app.

2. Haga clic en el icono de la cuenta en la esquina superior derecha y haga clic en la opcién
Cuentas.

O BIEN

Haga clic en el icono del indicador de la aplicacién en la esquina superior derecha y haga clic

en la opcion Preferencias.

Aparece la pantalla Citrix Workspace - Preferencias.

Citrix Workspace - Preferences - X

General || Accounts  File access Mic & Webcam Keyboard About

Display desktops in: # Full screen
Windowed
Reconneck apps and desktops: When | start Workspace app

When | start or refresh apps

Logging: Only errors v | | &

Save and Close

3. En la pantalla Citrix Workspace - Preferencias, haga clic en la ficha Acceso a archivos.

Aparece la siguiente pantalla:

26
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Citrix Workspace - Preferences X

General = Accounts = Fileaccess = Mic & Webcam @ Keyboard | About

Mapped drives

For quick access, you can map drives from your local computer.

Drive

Add

Save and Close

4. Haga clic en Agregar, especifique la ubicacion y seleccione una unidad para asignarla.

5. Haga clic en Guardar y cerrar.
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Microfono y camara web

Puede cambiar la forma en que un escritorio virtual o una aplicacién acceden a su micr6fono o

camara web locales:
Para configurar un micréfono o una camara web, haga lo siguiente:

1. Abra citrix-workspace-app.

2. Haga clic en el icono de la cuenta en la esquina superior derecha y haga clic en la opcién
Cuentas.

O bien,

Haga clic en el icono del indicador de la aplicacién en la esquina superior derecha y haga clic
en la opcion Preferencias.

Aparece la pantalla Citrix Workspace - Preferencias.

Citrix Workspace - Preferences - X

General || Accounts  File access Mic & Webcam Keyboard About

Display desktops in: # Full screen
Windowed
Reconneck apps and desktops: When | start Workspace app

When | start or refresh apps

Logging: Only errors v | | &

Save and Close
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3. En la pantalla Citrix Workspace - Preferencias, haga clic en la ficha Micr6fono y camara

web. Aparece la siguiente pantalla:

Citrix Workspace - Preferences x

General | Accounts @ Fileaccess = Mic&Webcam = Keyboard | About
Choose how to set your microphone and webcam with your applications:

) Use my microphone and webcam
_) Don't use my microphone and webcam

Save and Close

4. Seleccione una de las siguientes opciones:

e Usar mi micr6fono y cadmara web - Permite que el escritorio o la aplicacion utilicen el

micréfono y la camara web.

¢ No usar mi micré6fono ni caAmara web - No permite que el escritorio o la aplicacion

utilicen el micréfono o la cAmara web.

5. Haga clic en Guardar y cerrar.
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Sincronizacion de la distribucion del teclado

La sincronizacién de la distribucion del teclado le permite cambiar entre las distribuciones de

teclado preferidas en el dispositivo cliente. Esta funcién esta inhabilitada de forma

predeterminada. Después de habilitar esta funcion, la distribucion del teclado del cliente se

sincroniza automaticamente con las aplicaciones y escritorios virtuales.

1. Abra citrix-workspace-app.

2. Haga clic en el icono de la cuenta en la esquina superior derecha y haga clic en la opcién
Cuentas.

O bien,

Haga clic en el icono del indicador de la aplicacion en la esquina superior derecha y haga clic

en la opcién Preferencias.

Aparece la pantalla citrix-workspace-app - Preferencias.

Citrix Workspace - Preferences - X

General || Accounts  File access Mic & Webcam Keyboard About

Display desktops in: o Fullscreen
windowed
Reconnect apps and desktops: when | start Workspace app

when | start or refreshapps

Logging: Only errors - &

save and Close

3. En la ventana Preferencias, haga clic en la ficha Teclado. Aparece la siguiente pantalla:
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Citrix Workspace - Preferences x
General | Accounts | Fileaccess Mic & Webcam Keyboard | About
Keyboard layout synchronization settings

Use the keyboard layout synchronization feature to synchronize the client keyboard layout to the server.
Sync only once - when session launches

() Allow dynamic sync
) Don'tsync

Save and Close

4. Seleccione una de las siguientes configuraciones de sincronizacion de la distribucion del

teclado:

» Sincronizar solo una vez, al iniciar la sesién — Segun el valor KeyboardLayout del
archivo wfclient.ini, la distribucién del teclado del cliente se sincroniza con el servidor al
iniciar la sesion. Si el valor KeyboardLayout se establece en 0 , el teclado del sistema
se sincroniza con el VDA. Si el valor KeyboardLayout se establece en un idioma
especifico, el teclado de ese idioma se sincroniza con el VDA. Los cambios que realice en
la distribucion del teclado del cliente durante la sesién no surten efecto de inmediato. Para
aplicar los cambios, cierre la sesion y vuelva a iniciarla en la aplicacion. EI modo
Sincronizar solo una vez, al iniciar la sesién es la distribucion de teclado

predeterminada seleccionada para citrix-workspace-app.

» Permitir sincronizacién dinamica - Esta opcion sincroniza la distribucion del teclado del

cliente con el servidor cuando se cambia la distribucion del teclado del cliente.

* No sincronizar - Indica que el cliente utiliza la distribucién del teclado presente en el

servidor.

5. Haga clic en Guardar y cerrar.
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Ver la version instalada de citrix-workspace-
app

1. Abra citrix-workspace-app.

2. Haga clic en el icono de la cuenta en la esquina superior derecha y haga clic en la opcion
Cuentas.

O bien,

Haga clic en el icono del indicador de la aplicacion en la esquina superior derecha y haga clic
en la opcion Preferencias.

Aparece la pantalla citrix-workspace-app - Preferencias.

Citrix Workspace - Preferences - X

General || Accounts  File access Mic & Webcam Keyboard About

Display desktops in: * Fullscreen
windowed
Reconneckt apps and desktops: When | start Workspace app

when | start or refreshapps

Logging: Only errors v &

Save and Close

3. Enla ventana Preferencias, haga clic en la ficha Acerca de. Aparece la siguiente pantalla:
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Citrix Workspace - Preferences x

General | Accounts | Fileaccess = Mic & Webcam Keyboard = About

Version 22.7.0.20

(C) 2022 Citrix Systems, Inc. All Rights Reserved.

Third Party Notices

Save and Close

Puede ver la version actual de citrix-workspace-app en la pantalla anterior.
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Soporte multimonitor

Cada monitor en una configuracion multimonitor tiene su propia resolucion disefiada por su
fabricante. Los monitores pueden tener diferentes resoluciones y orientaciones durante las

sesiones.
Las sesiones pueden abarcar varios monitores de dos maneras:

* Modo de pantalla completa, con varios monitores mostrados dentro de la sesion; las

aplicaciones se ajustan a los monitores como lo harian localmente.

Citrix Virtual Apps and Desktops y Citrix DaaS: Para mostrar la ventana de Desktop Viewer en
cualquier subconjunto rectangular de monitores, cambie el tamafio de la ventana para que

abarque cualquier parte de esos monitores y haga clic en Maximizar.
* Modo de ventana, con una Unica imagen de monitor para la sesién; las aplicaciones no se
ajustan a monitores individuales.

Uso de Citrix Virtual Desktops en un monitor dual:

1. Seleccione Desktop Viewer y haga clic en la flecha hacia abajo.
2. Seleccione Restaurar.

3. Arrastre la pantalla de Citrix Virtual Desktops entre los dos monitores. Asegurese de que

aproximadamente la mitad de la pantalla esté presente en cada monitor.

4. En la barra de herramientas de Citrix Virtual Desktop, seleccione Pantalla completa.

La pantalla ahora se extiende a ambos monitores.

Seleccion de diseno multimonitor

A partir de la version 2411, el Selector multimonitor (MMS) permite a los usuarios elegir qué
pantallas usar en modo de pantalla completa solo para sesiones de escritorio, no para sesiones
fluidas. Se ha afiadido un nuevo boton de multimonitor a la barra de herramientas, que aparece
solo cuando hay méas de una pantalla conectada. Esta funcion mejora la flexibilidad y la facilidad
de uso de las configuraciones multimonitor en las sesiones de escritorio, lo que proporciona una
experiencia de usuario mas personalizada y eficiente. Para obtener mas informacion, consulte

Disefio personalizado multimonitor.
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Compatibilidad multitactil

La funcion de compatibilidad multitactil admite dispositivos multitactiles. Esta funcion permite que
los dispositivos reciban entradas de la pantalla tactil. La entrada incluye gestos tactiles e
interacciones mediante un lapiz o un dispositivo stylus. Puede interactuar con pantallas
multitactiles mientras usa aplicaciones o escritorios en una sesién HDX. Las acciones admitidas y
los gestos correspondientes en la pantalla tactil son los siguientes:

» Seleccionar un elemento: Toque el panel tactil.

» Desplazarse: Coloque dos dedos en el panel tactil y deslice horizontal o verticalmente.

» Acercar o alejar: Coloque dos dedos en el panel tactil y pellizque hacia adentro o estire hacia

afuera.

* Mostrar mas comandos (similar a hacer clic con el botén derecho): Toque el panel tactil

con dos dedos o presione en la esquina inferior derecha.
Limitaciéon conocida:

» No es compatible con la fiabilidad de la sesion, lo que significa que no se almacena ninguna

caché de eventos tactiles.

* No es compatible con Linux VDA

Para obtener mas informacion, consulte la documentacion de compatibilidad multitactil.
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Enlaces anclados

Los enlaces anclados son hipervinculos definidos por el cliente que enlazan a sitios web
especificos. Su administrador de Tl puede configurar enlaces anclados en la interfaz de usuario de
Workspace segun las preferencias de su organizacion. Puede hacer clic en los enlaces anclados
para acceder facilmente a los sitios web, eliminando la necesidad de introducir manualmente las
URL.

Equipos de escritorio:

Para la aplicacion Citrix Workspace en dispositivos de escritorio, los enlaces anclados se

muestran de la siguiente manera:

@ Citl‘ix Workspace Q Search Workspace 8‘3 MB
| E# Intranet 3 Training & Help& Support 3 Trouble shooting & Assistance 3 Brand store

Custom URLs with icons

Good mor
Monday, August 22, Description
Home Apps Desktop
Quick access
Managed Windows APAC Desktop Microsoft Word Mi ft P i Mi ft access Jira Google Calendar
Desktop 2022 2021
Turned Off Turned Off Web Web Desktop app Web Web
v o1 o1
Microsoft access Jira Google Calendar -
2021 Work account 2
Wb Desktop app Desktop app

Movil:

Para la aplicacion Citrix Workspace en dispositivos moviles, puede ver los enlaces anclados al

hacer clic en el icono del Globo.
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Bedl wil F -

Pinned links FL

ﬁ? Brand store namd

ﬁ' Brand store nams:

a Brand store nama

IVl Brand store nama

Estarn

Brand storg namd

&l

@ B8 O 58 |9

Nota:

Pdngase en contacto con su administrador de Tl para obtener méas informacién si no ve

ningun enlace anclado en la interfaz de usuario de su Workspace.
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Hibernar y reanudar sesiones de escritorio
virtual

Puede usar las opciones Hibernar y Reanudar en el menu del Administrador de actividad para
optimizar la utilizacion de recursos hibernando los escritorios virtuales cuando no estan en usoy
reanudandolos sin problemas a su estado anterior. Esto no solo ahorra costes y energia, sino que

también mejora el flujo de trabajo del usuario con tiempos de reanudacion de sesidn mas rapidos.

Nota:

Si hiberna los escritorios virtuales durante mas de 60 dias, ya no podra realizar operaciones

de hibernacion o reanudacion.

Hibernar una sesion de escritorio:
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Activity Manager

OM THIS DEVICE

Desktops
M UK_TWin10_1540

M UK_TW Disconnect

Applications Logout

5 IDBadl Hibernate

w Workd,
Shut down
Ariba C
) Restart
@& Micros
Force quit

RUNNING REMOTELY
Desktops

M UK_TWin10_1540 0

Applications (UK_TWin_12312312... &
ZL  Zendesk %

£ lira x

Para hibernar una sesion de escritorio, puede hacer clic en el botén de tres puntos (...) y luego
hacer clic en la opcién Hibernar. El escritorio inicia la hibernacion una vez que hace clic en la
opcion Hibernar. Una vez que el escritorio esta hibernado, el recurso del escritorio se mueve a la

seccion En hibernacion en el Administrador de actividad.
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Activity Manager Activity Manager

N THIS DEVI
ON THIS DEVICE 0 DEVICE

Desktops
Desktops

B UK _TWin10_1541
M| UK TWin10_1540

Applications (UK_TWin10_1540
B UK_TWin10_1541 PP (UK _1540)

& ID Badge Photo Portal

Applications (UK_TWin10_1540) ies = Workday

= ID Badge Photo Portal Ariba Guided Buying

X

w Workday X - @ Microsoft Powerpoint
X
X

X X X X

Ariba Guided Buying

" § F
@& Microsoft Powerpoint RUNNING REMGTELY

Desktops

M UK_TWin10_1540 g -
RUNNING REMOTELY

Desktops Applications (UK_TWin_12312312... @

Q - L  Zendesk X
£ lira x

B UK_TWin10_1540

Applications (UK_TWin_12312312... @& -

© lira X B UK_TWin10_1540
Reanudar una sesion de escritorio hibernada:

Las sesiones de escritorio hibernadas estan disponibles en la seccion En hibernacién del
Administrador de actividad. Para reanudar la sesion de escritorio hibernada, puede hacer clic en

el boton de tres puntos (...) y luego hacer clic en la opcion Reanudar.
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Activity Manager

OM THIS DEVICE
Desktops

B UK_TWin10_1541 en

Applications (UK_TWin10_1540)

% |D Badge Photo Portal >
W Workday >
Ariba Guided Buying o
@& Microsoft Powerpoint o
RUNNING REMOTELY
Desktops
B UK_TWin10_1540 O -
Applications (UK_TWin_12312312... @ was
3L Zendesk p4
£ lJira x>
IN HIBERMATION
B UK_TWinl0_1540
Resume ]

Una vez que hace clic en la opcion Reanudar, el escritorio se restaura.
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Activity Manager Activity Manager

ON THIS DEVICE ON THIS DEVICE

Desktops
Desktops
B UK_TWin10_1541
B  UK_TWinl0_1540
Applications (UK_TWin10_1540 .
Ppiications (UK. TWImO.1540) 8 UK _TWin10_1541
5 |DBadge Photo Portal X
o Workday X Applications (UK_TWin10_1540)
Ariba Guided Buying X 5 1D Badge Photo Portal X
@ Microsoft Powerpoint x w Workday X
- Ariba Guided Buying X
RUNNING REMOTELY ' Microsoft POWEI"DOiI'It X
Desktops
B UK_TWin10_1540 O -
- RUNNING REMOTELY
Applications (UK TWin_12312312.. & - Desktops
y K
X Zendes X ® yUK_TWin10_1540 Q -
© lira X
Applications (UK_TWin_12312312... & ---
IN HIBERNATION Z Zendesk X
M UK_TWinl0_1540 Resuming... © Jira X

Nota:

Pdongase en contacto con su administrador de Tl para habilitar esta funcion.
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Volver a conectar y transferir recursos a
traves del Administrador de actividades

El Administrador de actividades introduce las funciones de reconexion y transferencia de recursos.
La funcién de reconexion le permite volver a conectar facilmente las aplicaciones y escritorios
desconectados en la aplicacion Citrix Workspace. La funcion de transferencia le permite transferir

sesiones activas de otros dispositivos al dispositivo actual.

Volver a conectar aplicaciones y escritorios desconectados

La funcién de reconexion le permite volver a abrir sin esfuerzo las aplicaciones y sesiones de
escritorio desconectadas, lo que garantiza una transicion fluida entre dispositivos sin perder el
progreso. Esta funcion restaura sin problemas el acceso al entorno de trabajo anterior, eliminando

la necesidad de buscar y volver a abrir aplicaciones y escritorios.
Para volver a conectar una aplicacién o un escritorio desconectados:

» Abra el Administrador de actividades y, a continuacion, haga clic en el elemento de recurso.

@0
=

oo

Activity Manager

ON THIS DEVICE

Dezktops

B MIC Windaws 11 550 &cpu EIE"."Q( L L

™,

Brow

43



APLICACION CITRIX WORKSPACE PARA LINUX

» Haga clic en el botdn de puntos suspensivos (...) y, a continuacién, haga clic en Volver a

conectar.
88 Vv
Activity Manager O
RUNNING REMOTELY
Desktops
B MIC Windows 11 S50 8cpu DEV D
Windows 11 Single S«
= e Reconnect
Log aut
Shutdown
Restart
Force quit
Transfer

Al hacer clic en Volver a conectar, se vuelve a abrir el recurso desconectado desde donde lo

dejo.

Transferir sus aplicaciones y escritorios

La funcién de transferencia le permite transferir aplicaciones y escritorios activos de otros

dispositivos al dispositivo actual. Para transferir las aplicaciones y los escritorios, siga estos pasos:

1. Haga clic en el botén de puntos suspensivos (...) y, a continuacién, haga clic en Transferir.
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g Vv
Activity Manager 0
RUMMING REMOTELY
Desktops
B MIC Windews 11 S50 Scpu DEV El

03 Windows 11 Single S¢ g oot

Log out

Shutdown
Restart

Force quit

Transfer

2. Haga clic en Transferir en el cuadro de didlogo de confirmacion.

A\ Transfer resource to this device?

The active session for S8 TEsss W will be transferred to this device.

i

Una vez que los recursos se transfieren al dispositivo actual, puede verlos enumerados en la
seccion EN ESTE DISPOSITIVO del Administrador de actividades.
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oo

Activity Manager

Desktops

B MIC Windows 11 SSD 8cpu DEV - Citrix ... ==»

Broy

L
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Recopilar registros

La recopilacion de registros simplifica el proceso de recopilacion de registros para citrix-
workspace-app. Los registros ayudan a Citrix a solucionar problemas y, en casos de problemas

complicados, a proporcionar soporte.
Puede recopilar registros mediante la GUI.

1. Abra citrix-workspace-app.

2. Haga clic en el icono de cuenta en la esquina superior derecha y, a continuacion, haga clic en

la opcion Cuentas.
O bien,

Haga clic en el icono del indicador de aplicacién en la esquina superior derechay, a

continuacion, haga clic en la opcion Preferencias.

Aparece la pantalla citrix-workspace-app - Preferencias.

Citrix Workspace - Preferences - X

General || Accounts  File access Mic & Webcam Keyboard About

Display desktops in: e Full screen
windowed
Reconneck apps and desktops: When | start Workspace app

when | start or refresh apps

Logging: Only errors - &

save and Close
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3. Enla ventana Preferencias, haga clic en la ficha General.

4. Seleccione uno de los siguientes niveles de registro en la lista desplegable Registro:

» Detallado: Se recopilan registros detallados de autenticacion y comunicacién de almacén.
* Normal: Solo se recopilan registros de comunicacion de almacén.
» Solo errores (predeterminado): Solo se recopilan registros de errores.

» Deshabilitado: Se recopilan registros minimos para la solucion de problemas béasicos.

5. Haga clic en Guardar y cerrar para recopilar y compartir los registros como un archivo .zip.

Utilidad de recopilacion de registros de Citrix

La Utilidad de recopilacion de registros de Citrix le ayuda a recopilar registros nuevos y existentes.
Esta utilidad recopila especificamente registros detallados y guarda todos los registros en un

archivo tar.gz .

Puede abrir la Utilidad de recopilacién de registros de Citrix mediante cualquiera de los siguientes
métodos:

» Al hacer clic en Recopilar registros desde la pantalla Agregar cuenta

Al hacer clic en Recopilar registros desde el icono del Indicador de aplicacién

» Al ejecutar el comando ./logmgr desde la linea de comandos

1. Vaya a la pantalla Agregar cuenta.
2. Haga clic en el menu de hamburguesa.

3. Seleccione Recopilar registros.

48



APLICACION CITRIX WORKSPACE PARA LINUX

Citrix Workspace = x

| | Collect logs |
Add Account About

Enter your work email or server address provided by your IT department.

Clicking on'Add’ will redirect you to an external browser for authentication.

Cancel

O bien,

Desde el icono del Indicador de aplicacién, haga clic en Solucién de problemas > Recopilar

registros.
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Citrix Workspace
Preferences
Connection Center
Troubleshooting
About

Collect logs

Quit

O bien,

1. Enlalinea de comandos, navegue hasta la ruta /opt/Citrix/ICAClient/util .

2. Ejecute el siguiente comando: ./logmgr

Aparece la pantalla de la utilidad de recopilacién de registros de Citrix.
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Citrix Log Collection Utility - X

Collect logs

Click "start collecting logs" and then reproduce the issue. This gathers the most
recent logs.

Click "Collect existing logs" to gather the logs that might have captured the issue
from previous occurrences.

Start collecting logs Collect existing logs

Recopilar registros nuevos

1. Vaya a la Utilidad de recopilacién de registros de Citrix y haga clic en Iniciar recopilacion de
registros. Aparece la siguiente pantalla:
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Citrix Log Collection Utility = &

Collect logs

D Log collection in progress...

Click "Stop collecting logs" after the issue is reproduced.

Stop collecting logs

2. Reproduzca el escenario del problema.

3. Haga clic en Detener recopilacion de registros después de reproducir el problema. Aparece

la siguiente pantalla:
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Citrix Log Collection Utility = &

Collect logs

Click "Save logs" to save the logs to the desired location.

Last saved log: Wednesday, September 06, 2023, 01:55:56 IST (+0530)  Save logs

Start collecting logs

4. Haga clic en Guardar registros para guardar el archivo de registro. Aparece la ventana del

explorador de archivos para guardar los registros.

Cancel mmrmw | Q

(3 Home <  (rohit = Music e
) Desktop Name Size Type Modifled

2 aks.cer 6.9kB X.509 Certificate 28 Aug
&) Documents aks.pem 20kB  Text 22 Jun

0 Downloads Citrixworkspace-ExistingLogs.tar.gz 7.3kB Archive Thu

Citrixworkspace-issuelogs.tar.gz 6.9kB Archive 28 Aug

B - o i e
&) Pictures

H videos

E7 1caclient

+ Other Locations

5. Haga clic en Guardar. El archivo de registro se guarda. Aparece la siguiente pantalla:
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Citrix Log Collection Utility = -

Collect logs

Click "view saved logs" to view the recently saved logs.

Last saved log: Thursday, September 14, 2023, 02:33:54 IST (+0530) View saved logs

Start collecting logs

6. Haga clic en Ver registros guardados para ver los registros guardados. Los archivos de

registro guardados se muestran en la siguiente pantalla:

Extract + Citrixworkspace-lssuelogsl... Q = - o =
(st Locathorc £/
AuthManConligxml 4.0kB XML docu... 06 September 202...
AuthManSyr latest 16.1 kB AR MR 06 September 202...
dslog latest 436.7TkB AN 06 September 202...
fo CACHERLlog 25 bytes application... 06 September 202...
Lurdump. bt 24 bytes plaintext d... 06 Sepbember 202...
UserSysteminfo.ta 130 bytes plaintext d... O Seplember 202...
workspaceCheck. tat 9.3kB plainteat d... 06 September 202...
Nota:

Si hace clic en Start collecting logs por segunda vez, recibird un mensaje de advertencia

para sobrescribir los registros existentes:
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A file named “CitrixWorkspace-lssuelLogs.tar.gz” already
exists. Do you want to replaceit?

The file already exists in “administrator”. Replacing it will overwrite its
contents.

Cancel Replace

Recopilar registros existentes

1. Abra la utilidad de recopilacion de registros de Citrix.

Citrix Log Collection Utility - X

Collect logs

Click "start collecting logs™ and then reproduce the issue. This gathers the most
recent logs.

Click "Collect existing logs" to gather the logs that might have captured the issue
from previous occurrences.

Start collecting logs Collect existing logs

2. Haga clic en Collect existing logs para recopilar los registros que podrian haber capturado el
problema de incidencias anteriores. Se abre la ventana del explorador de archivos para
guardar los registros existentes.
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« =

Cancel

Il Music
[&) Pictures
E Videos

7 1caclient

£ Documents

£ Downloads

+ Other Locations

Name

@ Desktop
@ Downloads
B Music

@ nls

B ovf

@ Ppictures
B public

@ snap

@ Templates
B videos
16buildLogs.tar.gz
certnew.cer

cherry.tar.gz
Citrixworkspace-ExistingLogs.tar.gz
Citrixworkspace-IssueLogs.tar.gz
cldblr-com.crt

=| cldblr-com.pem

= jfrog

loggingLogs.tar.gz

=/ nohup.out
= Pkgld
| prathapnetscaler.pem

sfuinsstoreLogs.tar.gz
=| staf.out

Name|

CitrixwWorkspace-IssueLogs.tarksra

- Size

671.2kB
877 bytes
712.7kB
174.2kB
642.5kB
2.5kB
2.5kB
80 bytes
636.0kB
312 bytes
687 bytes
1.2kB
643.2kB
197 bytes

Type

Archive

X.509 Certificate
Archive

Archive

Archive

X.509 Certificate
Text

Text

Archive

Text

Text

Text

Archive

Text

=

Modified
28 Mar
09:32

28 Mar
19.Jul
Mon

19 Apr
28 Mar

7 Sep

28 Mar
28 Mar
11:29
09:27
Yesterday
11:14
14:34
Yesterday
Yesterday
55ep
11:02
30Jun
19.Jul
09:31
Yesterday
12:30

3. Haga clic en Save para guardar los registros existentes en una carpeta diferente, desde donde

podré acceder a los archivos de registro mas tarde. Aparece la siguiente pantalla:

Collect logs

Click "view saved logs" to view the recently saved logs.

Last saved log: Thursday, September 14, 2023, 02:33:54 IST (+0530)

Start collecting logs

4. Haga clic en View saved logs para ver los registros.

Citrix Log Collection Utility
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Extract +  Cltrixworkspace-issuelogs.t... Q| = - @ =
{3t Locatborc £ f

Hame 5lze Type Maodifled
AuthManConligxml 4.0kB XML docu... 06 September 202...
AuthManSer. latest 16.1kB kAT 06 September 202...
dslog latest 436.7TkB kAT 06 September 202...

s ICACHERL log 25 bytes application... 06 September 201...
Lurdump. txt 24 bytes plainteat d... 06 September 202...
UserSysteminfio b 130 bytes plaintest d... 06 September 202...
WorkspaceCheck tat 9.3kB plaintestd... 06 September 202...
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Actualizar aplicaciones

Para comprobar que tiene las Ultimas aplicaciones y recursos puestos a su disposicion por el

administrador, actualice sus aplicaciones.

Para actualizar la aplicacion, haga clic en el icono de la cuenta en la esquina superior derechay, a

continuacion, haga clic en la opcién Actualizar.

Citrix Workspace

5 O @
(@ Citrix Workspace Q search Werkspace g
Account Settings
B Home Apps
B9 aves Recents  Favorites About Citrix Workspace
Accounts
) Desktops 7 o o LA % o %
Switch A s
e ‘e ‘o ‘? ‘= ‘e ‘@ ‘@ —
Store
. . 1D Badge Customer Citrix Personal
Chrome AcclaimiP Podio Photo Port... Backstage Insights 2.0 Invention ... Browser Store 1 v
Log Out
Desktops

Recents Favorites View all desktops

it
APAC Managed

Dogkton Bl epass-BLRI-WIO-P

cifrix
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Usar aplicaciones sin conexion a Internet

Debe estar conectado a Internet para abrir una aplicacién por primera vez. La aplicacion Citrix
Workspace para Linux instala algunas aplicaciones en su dispositivo para que pueda ejecutarlas

sin conexion a Internet. Esta instalacion puede tardar varios minutos.

Nota:

El acceso sin conexién no esta disponible para todos los usuarios o aplicaciones. El
administrador determina cuanto tiempo puede usar una aplicacion sin conexion antes de que

se le exija conectarse a Internet.
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Enviar comentarios sobre citrix-workspace-
app

La opcion Enviar comentarios le permite informar a Cloud Software Group sobre cualquier
problema que pueda encontrar al usar citrix-workspace-app. También puede enviar sugerencias

para ayudarnos a mejorar su experiencia con citrix-workspace-app.

Esta nueva funcién mejora la experiencia de comentarios, lo que garantiza un canal de

comunicacion mas eficiente e informativo entre los usuarios y los equipos de soporte.

La opcién Enviar comentarios incluye un administrador de registros integrado, lo que permite a

los usuarios capturar e incluir registros relevantes para un informe de comentarios completo.

Ademas, la opcién Enviar comentarios proporciona una comunicacion fluida al permitir a los
usuarios enviar correos electrénicos de comentarios directamente utilizando el cliente de correo

predeterminado instalado en su sistema.
Los clientes de correo electrénico compatibles son los siguientes:

Thunderbird

e Evolution
e Mutt

e Alpine

Para configurar la direccion de correo electronico para enviar comentarios, péngase en contacto

con su administrador. Para obtener mas informacidén, consulte Enviar comentarios.

Nota:

Al enviar sus comentarios a Cloud Software Group, acepta que su participacion se rige por el

Acuerdo de usuario final de Cloud Software Group.

Puede enviar comentarios utilizando cualquiera de los siguientes métodos:
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1. Vaya a la pantalla Agregar cuenta.
2. Haga clic en el menu de hamburguesa.

3. Haga clic en Enviar comentarios.

Citrix Workspace = B ’
Collect logs
Add Account Send Feedback
Enter your work email or server address provided by your IT

department.

Cancel

O bien,

1. Haga clic en Enviar comentarios en el icono de Indicador de aplicacion.

Citrix Workspace
Preferences
Connection Center
Troubleshooting

About

Logging

Send Feedback

Quit

2. Aparece la pantalla de Enviar comentarios.
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Send Feedback X
Title*

What would you like to share or discuss?

Tell us more*

Include details such as:
1. Expected result
2. Actual result
3. Skeps to recreate the issue

Logs

Click on the "Capture my issue" button to capture detailed logs.
For more information, see Log collection.

No log file chosen
Capture myissue

Attachments

Screenshots or screen recordings of the issue.

Choose Files (Maximum 4 files) No files chosen

Your feedback will be used to improve Citrix Workspace app.
For immediate technical assistance, please contact your administrator.

Terms of Use

By submitting your feedback to Cloud Software Group, you agree your participation
is in accordance with and subject to the Cloud Software Group End User Agreement.

Contact us at:
Send Cancel cwa-linux-feedback@cloud.com

3. Proporcione el Titulo del problema.

4. Anada los detalles del problema en el campo Cuéntenos mas.

5. Haga clic en Capturar mi problema. Aparece la pantalla de Utilidad de recopilaciéon de

registros de Citrix.
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Citrix Log Collection Utility X

Capture my issue

Click on "Start capture” and then reproduce the issue,

Start capture Choose existing logFfile

Haga clic en Iniciar capturay, a continuacion, reproduzca el problema para recopilar los

registros mas recientes.
O bien,

Haga clic en Elegir registros existentes si no puede reproducir el problema.

Nota:

Para obtener mas informacion sobre la utilidad de recopilacion de registros de Citrix,

consulte Recopilacion de registros.
6. Asegurese de que los archivos de registro se muestren junto a Capturar mi problema.

7. Haga clic en Elegir archivos y, a continuacién, afiada archivos adjuntos que describan sus

problemas, como capturas de pantalla o grabaciones de pantalla.
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Send Feedback
Title*

Session Disconnect

Tell us more*

There is random session disconnect on my store.

Logs

Click on the "Capture my issue" button to capture detailed logs.
For more information, see Log collection.

_ CitrixwWorkspace-lssuelogs.tar.gz
Capture my issue H 31-01-2024, 13:57:22

Attachments

screenshots or screen recordings of the issue.

Choose Files (Maximum 4 files) Total Files: 1

RandomDisconnect T

Your Feedback will be used to improve Citrix Workspace app.
For immediate technical assistance, please contact your administrator.

Terms of Use

By submitting your Feedback to Cloud Software Group, you agree your participation
is in accordance with and subject to the Cloud Software Group End User Agreement.

Conkact us at:
Send Cancel cwa-linux-feedback@cloud.com

8. Haga clic en Enviar. Aparecera la pantalla Informe de comentarios.
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Feedback Report »

Your feedback report is ready at this location
/home/rohit/FeedbackReport.tar.qz

Send the Feedback report using the default email app

Or

Manually send the report to below email address
cwa-inux-feedback@cloud.com LD

You may close ( X ) this window, if you have already shared the report or
you plan to send later.

Thank you!
El archivo .tar.gz contiene los archivos de registro, la descripcion del problema como archivos

de texto y los archivos adjuntos.

9. Puede enviar el informe de comentarios a Citrix mediante las siguientes opciones:

Haga clic en Enviar el informe de comentarios mediante la aplicaciéon de correo

electrénico predeterminada para usar la aplicacion de correo predeterminada de su sistema.
O bien,

Envie el informe manualmente a la direccién de correo electrénico proporcionada.

Nota:

Asegurese de que el archivo .zip esté adjunto en el correo electronico.
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fix

This is the content for the sample heading topic. It is hidden from the main table of contents but

remains accessible via links.
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